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Sérialité et fidélité au cceur des enjeux stratégiques des franchises médiatiques

Cette communication envisage la sérialité du point de vue de ses enjeux stratégiques en
mettant I'accent sur I'importance du réle du public dans la perspective d’'une culture de
la convergence au sens de Henry Jenkins!.

Dans une premiére partie, nous présiserons ce cadre théorique qui concerne a la fois
« Le flux de contenus passant par de multiples plateformes médiatiques, la coopération
entre une multitude d'industries médiatiques et le comportement migrateur des publics
et des médias [..]? ». Il s’agit dans ce contexte d’envisager la question de la sérialité dans
les franchises médiatiques a travers ses sequels, prequels, spin-off, et produits dérivés.
Pour rendre compte de la nature de cette sérialité, 'étude de la « matrice » sérielle,3 a
partir d’'une problématique examinée sous différents angles apparait pertinente. La
cohérence entre les différents contenus de I'ceuvre sérielle se construit ainsi autour d'un
I'univers (plus que d’'un récit ou de personnages) associé a des valeurs morales et
philosophiques dans une structure temporelle non chronologique. Selon le point
d’entrée choisi et le média considéré, le récit ne sera pas le méme, les personnages non
plus (avec par ex. le spin off).

La deuxiéme partie du développement s’attache a établir un lien entre sérialité et fidélité
du point de vue des industries culturelles, selon les précepts de I'’économie affective qui
pense le public en « ami ». Apres avoir rapproché la logique de marque et celle de la
sérialité dans une précédente recherche#, cette communication se centre plus
particulierement sur l'enjeu que représente le public dans cette dynamique et sur
I'importance de la sérialité en tant que condition préalable a sa mise en ceuvre, puis en
tant que ressort de la culture participative. Autrement dit, en permettant une relation
dans la durée entre une ceuvre et son public, la sérialité rend possible la construction
d’une relation basée sur la fidélité. Puis, a travers les contenus proposés au public, nous
examinerons, sur la base d’'une méthodologie inter-dimensionnelle®, le réle de la
sérialité dans I'’économie affective autour de quatre axes principaux: la relation, la
conversation, la recommandation, et la « réactivation ».
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